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主要内容

收听率数据采集的主要方法与流程

BSM/DIARY优势对比

测量仪技术执行原理

BSM/DIARY数据实测比较

主要结论
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收听率数据采集的主要方法与流程1

测量仪测量仪与日记卡调查数据比较分析与日记卡调查数据比较分析
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收听率调查流程和方法收听率调查流程和方法

确定调查总体

确定样本容量

抽取样本

数据采集 数据处理样本抽取

质量控制 质量控制

日记卡

测量仪

数据录入

数据处理

收听率计算
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收听率调查数据采集方法：日记卡法收听率调查数据采集方法：日记卡法

日记卡日记卡

——目前国际上，收听率数据采集的常用方法是日记卡法。

日记卡为全家填写，每位家

庭成员填写一份日记卡；

日记卡的时间间隔为15分
钟，如果在15分钟内收听

多个频率，则记录收听时间

累计超过8分钟的频率；

日记卡填写的时间为期一周。
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24小时不间断地记录开机、

关机时间及频点信息；

内置大容量储存装置；

标准USB接口，使用专用数

据线可随时导出样本数据；

SMR专用之标准数据格

式；

安全、保密装置。

测量仪测量仪

电子技术的发展为测量仪的研制奠定了基础。Arbitron公司成功研制收听率
测量仪（PPM），并在美国试用，由于成本过高、未能解决流动收听数据搜集
等问题，目前还只在少数国家使用。赛立信公司2006年开始研发测量仪，于
2009年底研制成功。测量法的使用，令收听率数据采集方法日趋完善。

收听率调查数据采集方法：测量仪法收听率调查数据采集方法：测量仪法
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收听率调查流程

• 抽样原则：右手

原则；

• 抽样方法：PPS
法；

• 抽样流程：行政

区域 片区 找

到合适的受访户

甄别；

• 配额要求：年龄

配额与性别配额。

• 日记卡法：提前
做好日期记录、
频率代码表，派
发员将事前准备
好的日记卡和频
率代码表派发给
受访者；

• 测量仪法：派发
员将准备好的测
量仪派发给受访
者使用；

• 派发员必须预约
时间回收日记卡
或者测量仪。

抽样 收发日记卡/测量仪 数据处理数据录入

日记卡法和测量仪法的运作流程

• 日记卡法：使用

收听率录入程

序，录入员进行

数据录入。

• 测量仪法：督导

把测仪中的数据

发至数据处理中

心。

• 数据都必须经过

逻辑检验。

将数据库导入

BPES系统进行数

据处理。
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BSM测量仪调查的操作流程

• 系统更新

• 建立受访者档案

• 编制测量仪与受访

者的关联号

• 督导、派发员培训

前期准备前期准备

派发与维护派发与维护

后期处理后期处理

数据统计数据统计

• 派发员向受访者派

发测量仪，并当面

教会受访者使用测

量仪

• 派发员和督导隔一

两天拜访受访者，

了解测量仪使用情

况，检查测量仪的

性能

• 派发员回收测量仪

及其配件、检查测

量仪的使用情况

• 督导再次检查每台

测量仪的使用情况

• 督导把测量仪数据

发送至数据处理器

• 督导清空每台测量

仪原有数据，更新

系统环境

• 数据处理器利用程

序检查测量仪数据

的逻辑、合理性

• 转换测量仪数据

• 通过BPES系统计

算结果
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数据检测

复核

回访

陪访

培训

• 督导检查所有测量仪的数据记录情况

• 数据处理中心对测量仪数据库进行逻辑检验

• 复核员对受访者进行30%以上的电话复核

• 复核员实地跟随派发员进行测量仪回收

督导、派发员定期到受访户了解测量仪的使用情
况。

督导跟随派发员入户访问，并检查派发员对测量
仪的使用方法解释是否清楚，及时予以纠正。

BSM测量仪调查的质量监控

• 督导、派发员经过测量仪使用培训

• 督导、派发员经过测量仪使用考试

BSM测量仪调查整个过程都是按照《赛立信公司抽样规范及抽样管理系统》

和《赛立信公司媒介研究运作规范及流程》执行，对项目各环节实施严格的质量

监控，保证项目执行的质量。
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BSM/DIARY优势对比2

测量仪测量仪与日记卡调查数据比较分析与日记卡调查数据比较分析
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技术革新收听测量仪
最新的技术研发

调查对象为受众个人
个人便携式调查

规模样本抽取调查
从内置芯片获得

回传数据

引领数据采集技术革新

调查思路调查思路
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BSMBSM和和DIARY优势对比优势对比

实施方法 BSM DIARY

数据采集方式 仪器完成 人工完成 数据更加客观准确

调查周期 两周/月 一周/月 频次更高

15分钟

人工完成

较慢

数据量少时出现
零值，极端值

效果

记录时间单位 1秒钟 能计算小节目数据

较低

调查数据的准确性 芯片实时记录 数据量更加丰富

信息反馈速度 数据线即时导出 更加及时

数据丰富性 少零值，极端值 更贴合市场现实情况

调查成本 较高 ——
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BSMBSM引领收听调查数据采集方法的重大技术变革引领收听调查数据采集方法的重大技术变革

数据采集专用仪器 集收听功能与一身

BSM内置自动记录

收听行为数据功能

的监测芯片，能够

实现24小时不间

断地对样本收听行

为进行以秒为单位

的记录存储

同步记录广播收听

时间、频点等信

息，并能随意选择

收听本地可覆盖的

任何波段广播，同

时具有普通的收音

功能和专门的收听

监测功能。

先进性

便携性

可靠性

客观性

准确性开放性

高效性
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广播收听测量仪如何获取听众信息广播收听测量仪如何获取听众信息

系统通过唯一码获知
受访者在收听信息.

固定样组甄选访问符合固定
样组条件受访者个人信息

录入计算机系统

设置唯一码与固定样
组受访者一一对应
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测量仪法技术使用执行原理介绍3

测量仪测量仪与日记卡调查数据比较分析与日记卡调查数据比较分析
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5000系列模块化人员测量仪

广播收听测量仪（BSM）

不需要受访者记录自己收听

的广播频率信息，是通过单

片机处理器（Micro Controller 

Unit，简称MCU）及相关智能

电路自动感应并记录频率信

息。

广播收听测量仪内置芯片广播收听测量仪内置芯片
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受众调查数据回传

测量仪（收音机）

内置芯片导出数据
至电脑程序

数据中心

数据库



赛立信媒介研究有限公司

广播收听测量仪功能原理广播收听测量仪功能原理

日期 时间 状态 频率 时长

2009-11-11        14：00     开机 FM96.2      3600S

2009-11-11        15：00     转入 AM88.4      1800S

2009-11-11        15：30     关机 AM88.4

日期 时间 状态 频率 时长

2009-11-11        14：00     开机 FM96.2      3600S

2009-11-11        15：00     转入 AM88.4      1800S

2009-11-11        15：30     关机 AM88.4

MCU控制电路

时钟振荡
处理电路

记录储存电路

通讯电路

带日期时间

频率名称

用户动作状态

收听时长的文本记录

转换的文本记
录模式
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广播收听测量仪数据调查流程
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广播收听测量仪技术解析

• 广播收听测量仪BSM

对音频技术进行处理，满足于收听行为记录的需求

收听测量仪对收听行为的记录识别率为100%，实时记

录样本收听行为

记录的基本时间单位精确为秒

新一代测量仪中设有内置芯片，不需回收测量仪测量

仪器采用预留空间的模块化结构

收听测量仪外观小巧实用时尚，带LCD显示屏，人性

化设计，操作简易，便于携带。
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广播收听测量仪BSM



广播收听测量仪（广播收听测量仪（BSMBSM）引领收听率调查数据采集方法的重大技术革命）引领收听率调查数据采集方法的重大技术革命

测量仪法/日记卡法主要指标数据比较4

测量仪测量仪与日记卡调查数据比较分析与日记卡调查数据比较分析

人均周收听时长

广播收听率

人均日收听时长

人均日收听广播次数

频率/节目市场竞争
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（单位：
分钟）

比较两种采集方式得到的数据可以看出，几乎所有频率的人均周收听时长，

测量仪法比日记卡法稍大。

数据来源：某一线城市，2010年9月，SMR

（一）测量仪法和日记卡法数据比较：频率的人均周收听时长
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市场占有率 平均收听率 到达率

日记卡 测量仪 日记卡 测量仪 日记卡 测量仪

A1 37.2% 38.1% 0.96% 1.03% 27.3% 26.9%

A2 6.3% 6.7% 0.16% 0.18% 6.6% 6.9%

A3 6.2% 6.6% 0.16% 0.18% 5.4% 6.0%

A4 6.5% 7.0% 0.17% 0.19% 4.9% 5.0%

A5 3.1% 2.1% 0.08% 0.06% 3.1% 2.2%

A6 7.9% 6.6% 0.20% 0.18% 5.9% 4.9%

A7 1.4% 0.9% 0.04% 0.03% 1.9% 1.4%

A8 3.8% 2.9% 0.10% 0.08% 4.0% 3.5%

A9 8.3% 8.3% 0.21% 0.22% 9.6% 9.0%

A10 3.9% 3.1% 0.10% 0.08% 4.2% 3.4%

A11 7.0% 7.4% 0.18% 0.20% 7.5% 7.2%

A12 0.1% 0.0% 0.00% 0.00% 0.3% 0.2%

A13 7.0% 7.7% 0.18% 0.21% 3.6% 5.7%

频率名称

主要电台频率的整体收听情况

数据来源：某一线城市，2010年9月，SMR
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（二）测量仪法和日记卡法数据比较：广播收听曲线

数据来源：某一线城市，2010年9月，SMR
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精确至五分钟的广播收听率曲线
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BSM记录的基本时间单位精确为秒，即使在受访者频繁更换频率，也

更能够准确地记录其收听广播的时间和具体情况；
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数据来源：某一线城市，2010年9月，SMR
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10-29 years old

30-49 years old

50-69 years old

0.0               0.20                0.40                0.60  0.80                1.00    

0.48
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0.49

0.61

0.56

0.74

Diary
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度的一个统计量。 （下同）
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测量仪采集得出的人均日收听
时长是92分钟，日记卡采集得
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长相差10分钟。
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测量仪法和日记卡法数据比较：人均日收听时长和人均次收听时长
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在每15分钟内听众的收听时长
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（四）测量仪法和日记卡法数据比较：人均日收听广播次数
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（三）测量仪法和日记卡法数据比较：人均日收听的频率个数
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（五）测量仪法和日记卡法数据比较：频率/节目市场竞争
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主要结论5

测量仪测量仪与日记卡调查数据比较分析与日记卡调查数据比较分析
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主要结论

人均收听时长：BSM＞Diary，测量仪计算所得

的日人均收听时长是102分钟，日记卡法是91分
钟。

测量仪法的广播收听率曲线更为平缓，广播的黄
金时段与非黄金时段的听众规模差距较日记卡法
小。

两种方法计算所得的频率排名没有太大的差异，
但是频率市场占有率数值的差距通过测量仪法计
算出来的较日记卡法小。

测量仪法的频率周人均收听时长多数超过600分
钟，日记卡法多在300分钟左右。

对比两种方法计算的频率收听率曲线，收听率高
峰时段一致，但收听率的最大值与最小值差距通
过测量仪法计算出来的结果较日记卡法小。

人均日收听频率个数：BSM＞Diary，测量仪法
的人均日收听的频率达3个，日记卡法不到2个，

说明测量仪数据更能够反映听众转台的情况。
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主要结论

数据
更精准

数据
更详尽

——使用测量仪法，能够准确记录听众的收听习惯，同时可以有多

种的数据表现形式；

• 时段曲线可以精确至5分钟

• 计算5分钟及以内的小节目

• 计算不同时段的转台率、关机率等

日期 时间 状态 频率 时长

2010-08-10    14：00     开机 FM96.2    3600S
2010-08-10    15：00     转入 FM88.5    1800S
2010-08-10    15：30     关机

日期 时间 状态 频率 时长

2010-08-10    14：00     开机 FM96.2    3600S
2010-08-10    15：00     转入 FM88.5    1800S
2010-08-10    15：30     关机
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